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CADWe’ll Tfas ネットワークライセンス（WEB版） HASPドライバ障害対応方法 

（障害が発生したお客様向け－Windows8.1 32bit版） 

 

対応の手順 

下記 3つの手順を実行します。 

手順１：セーフモード起動でのサービスの停止 

手順２：Sentinel HASPドライバーのダウンロードと適用 

手順３：Sentinel HASPドライバーの更新確認 

 

以下、順を追って説明いたします。 
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手順１：セーフモード起動でのサービスの停止 

1-1. 電源投入後のログイン画面またはスタート画面にて、電源ボタンをクリックして表

示されるメニューから、Shiftキーを押しながら「再起動」をクリックします。 
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※電源投入後に回復画面が表示される場合は、「詳しい修復オプションを表示する」

クリックして 1-2.以降の手順を行ってください。 
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1-2. 再起動後に表示される「オプションの選択」画面で「トラブルシューティング」をク

リックします。 

 

 

1-3. 「トラブルシューティング」画面で「詳細オプション」をクリックします。 
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1-4. 「詳細オプション」画面で「スタートアップ設定」をクリックします。 

 

 

1-5. 「スタートアップ設定」画面で「再起動」ボタンをクリックします。 
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1-6. 再起動後に表示される「スタートアップ設定」画面で数字の 4キーまたは F4キーを

押下します。 

 

 

1-7. セーフモードでの起動後、「スタート」→「コントロールパネル」→「管理ツール」

→「サービス」を選びます。 

 

注）管理者権限を持たないユーザーの場合、「サービス」を右クリックし、“管理者

として実行…”を選択してください。 

 

※管理者アカウントのパスワードは、システム管理者にお尋ねください。 
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1-8. “サービス（ローカル）”から「Sentinel LDK License Manager」を探します。 

 

 

1-9. 「Sentinel LDK License Manager」を右クリックし、メニューの“プロパティ”を

クリックします。 
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1-10. “全般”タブの「スタートアップの種類」を開いて（ドロップダウン）、「無効」を選

択し、「OK」をクリックします。 

 

 

1-11. 「サービス」の画面に戻り、「Sentinel LDK License Manager」の「スタートアップ

の種類」が「無効」になっていることを確認します。確認後、×ボタンで閉じます。 

 

 

1-12. 「スタート」画面の電源ボタンをクリックして表示されるメニューから、「再起動」

を選択します。 

強制的に再起動されることなく、通常起動できることを確認します。 
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手順２：Sentinel HASPドライバーのダウンロードと適用 

2-1. 下記URLをブラウザで開きます。 

http://sentinelcustomer.safenet-

inc.com/sentineldownloads/?s=&c=End+User&p=Sentinel+HASP&o=Windows&t

=Runtime+%26+Device+Driver&l=all 

 

 

2-2. 上図赤枠内の「Sentinel HASP LDK - Windows GUI Run-time Installer」をクリッ

クし、最新ドライバー（Ver.7.80）をダウンロードします。 

※使用許諾（SAFENET END USER LICENSE AGREEMENT）の同意（I Accept）

を求められます。“I Accept”ボタンはページの末尾にあります。 

※ダウンロードページでは、ポップアップの許可が必要です。 

 

 

 

 

 

http://sentinelcustomer.safenet-inc.com/sentineldownloads/?s=&c=End+User&p=Sentinel+HASP&o=Windows&t=Runtime+%26+Device+Driver&l=all
http://sentinelcustomer.safenet-inc.com/sentineldownloads/?s=&c=End+User&p=Sentinel+HASP&o=Windows&t=Runtime+%26+Device+Driver&l=all
http://sentinelcustomer.safenet-inc.com/sentineldownloads/?s=&c=End+User&p=Sentinel+HASP&o=Windows&t=Runtime+%26+Device+Driver&l=all
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2-3. ダウンロードしたファイル（Sentinel_LDK_Run-time_setup.zip）を解凍し、

「HASPUserSetup.exe」を実行します。 

注）管理者権限を持たないユーザーの場合、“ユーザーアカウント制御”が表示され

ます。 

 

※管理者アカウントのパスワードは、システム管理者にお尋ねください。 

※以降は、インストーラーの手順に従ってください。 
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手順３：Sentinel HASPドライバーの更新確認 

3-1. 下記URLをブラウザで開きます。 

http://localhost:1947/_int_/diag.html 

下図赤枠内の表記が、最新バージョン（Ver.7.80）であることを確認します。 

 

 

以上 

http://localhost:1947/_int_/diag.html

